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WARUNKI GWARANCII

Panasonic Polska Sp. z 0.0. z siedzibg przy Al. Krakowska 4/6, 02-284 Warszawa gwarantuje sprawne
dziatanie sprzedawanego przez siebie produktu, objetego niniejszg gwarancja (Produkt). Sprawne
dziatanie produktu oznacza dziatanie zgodne z warunkami techniczno eksploatacyjnymi opisanymi w
instrukcji obstugi Produktu. Gwarancja obowigzuje i jest stosowana wyigcznie na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej. Gwarancja udzielona jest wiascicielowi Produktu (Kupujacy).

Nalezy bezwzglednie zachowac¢ dowéd zakupu Produktu wydany przez Sprzedawce.

1. Niniejszg gwarancjg objete sg usterki Produktu spowodowane wadliwymi czesciami lub defektami
produkcyjnymi.
2. W zakres napraw gwarancyjnych nie wchodzg okresowe konserwacje i przeglady Produktu, a w
szczegolnosci czyszczenia, regulacje, sprawdzenia dziatania, korekta btedéw obstugi Ilub
programowania parametrow uzytkownika oraz inne czynnosci, do ktérych wykonania powotany jest
uzytkownik. Przeglady okresowe wraz z dojazdem platne sg przez Kupujacego Produkt. Gwarancja nie
obejmuje filtrow ozonowych, bezpiecznikow, lampy ekspozycyjnej, lampy grzejnej, drutow koron,
pojemnikéw na zuzyty toner, oraz innych czesci posiadajacych okreslony czas dziatania itp. a takze
wszelkich uszkodzen mechanicznych Produktu, a szczegodlnie powierzchni bebna swiattoczutego.
3. Warunkiem skorzystania z niniejszej gwarancji jest przestrzeganie warunkoéw eksploatacyjnych
produktu, w szczegolnosci:
a. miesiecznie wykonana ilos¢ kopii nie moze przekroczy¢ 20 000 jednostronnych kopii
formatu A4
b. warunki eksploatacji, w tym miejsce pracy Produktu muszg odpowiadac zaleceniom
wskazanym w instrukcji obstugi,
c. zgtaszac Produkt do okresowych przegladow technicznych nie rzadziej niz co 3 miesigce
lub 20 000 kopii, w zaleznosci ktéry z wymienionych warunkéw wystapi pierwszy,
d. obstuga Produktu prowadzona jest przez osobe przeszkolong w tym zakresie przez
Autoryzowany Serwis.
4, Gwarancja zapewnia bezptatne czesci zamienne oraz robocizne, zgodnie z warunkami podanymi w
niniejszej gwarancji, w ciggu 2 lat od daty zakupu Produktu z zastrzezeniem dotyczgcym czesci
Produktu na ktére przewidziano krétszy okres gwarancji. Gwarancja wygasa, jezeli przed koricem
okresu jej obowigzywania zostanie wykonanych wiecej niz 140 000 jednostronnych kopii formatu A4.
5. Autoryzowany Serwis podejmie czynnosci naprawcze w ciagu 24 godzin od zgltoszenia usterki (z
wytaczeniem sobot, niedziel i Swigt) jednoczesnie okreslajac czas niezbedny do usuniecia usterki. Czas
usuniecia usterki moze ulec przedtuzeniu w sytuacji koniecznosci sprowadzenia czesci zamiennych z
zagranicy.
6. Dostarczony do Autoryzowanego Serwisu Produkt musi odpowiada¢ podstawowym warunkom
higienicznym, w przeciwnym wypadku czynnosci podjete przez Serwis w celu usuniecia tego stanu
rzeczy nie wchodza w zakres ustugi gwarancyjnej i jako takie nosza charakter czynnosci odptatnych wg
cennika. Autoryzowany Serwis moze uzalezni¢ wypelnienie obowigzkéw wynikajacych z gwarancji od
podjecia w/w Czynnosci.
7. Jezeli tylko czesc Produktu jest wadliwa i daje sie odigczy¢ od czesci Produktu dziatajacej zgodnie z
warunkami techniczno-eksploatacyjnymi opisanymi w instrukcji obstugi, uprawnienia Kupujgacego
wynikajace z niniejszej gwarancji ograniczajg sie jedynie do wadliwej czesci Produktu.
8. W razie ujawnienia sie usterki w okresie gwarancji Autoryzowany Serwis dokona nieodpfatnej
naprawy gwarancyjnej. W okresie naprawy gwarancyjnej, Autoryzowany Serwis w miare mozliwosci,
udostepni urzadzenie zastepcze (urzadzenie chociazby w czesci posiadajace funkcje Produktu).
Kupujacemu przystuguje prawo wymiany Produktu na nowy poprzez Autoryzowany Serwis, jezeli
Autoryzowany Serwis stwierdzi na pisSmie, ze usuniecie wady jest niemozliwe. Jezeli w szczegolnych
sytuacjach (np.: brak produktu w ofercie handlowej) wymiana Produktu na ten sam typ jest
niemozliwa Panasonic Polska Sp. z 0.0. moze wymieni¢ Produkt na inny typ o najbardziej zblizonych
parametrach technicznych. Takie dziatanie rowniez uwaza sie za wykonanie obowigzkow gwaranta



9. Kupujacy traci uprawnienia gwarancyjne, jezeli:

a. nie zgtosi we wiasciwym czasie Produktu do przegladu do Autoryzowanego Serwisu
(pkt. 3¢)

b. dopusci do obstugi Produktu osoby nie przeszkolone przez Autoryzowany Serwis, osoby
inne niz Autoryzowany Serwis dokonaty przerébek, zmian lub napraw naruszajac
plomby gwarancyjne
Produkty z uszkodzeniami powstatymi podczas transportu i przetadunku,
uszkodzenia spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem lub naduzywaniem Produktu,
niedbatoscig Kupujacego lub uzytkowaniem Produktu niezgodnie z instrukcjg obstugi
albo przepisami bezpieczenstwa,

e. Produkty uszkodzone na skutek pozaru, powodzi, uderzenia pioruna, czy tez innych
klesk zywiotowych, wojny czy niepokojoéw spotecznych, nieprzewidzianych wypadkow,
zalania cieczg, przepiec w sieci energetycznej lub/i telekomunikacyjnej, podigczenia do
sieci energetycznej w sposéb niezgodny z instrukcjg obstugi

f. Produkty, ktorych numery seryjne w jakikolwiek sposob zmieniono, zamazano lub
zatarto

10. Producent, Panasonic Polska Sp. z 0.0., Autoryzowane Serwisy, firmy handlowe ktére sprzedaty
Produkt, oraz ich filie i oddziaty nie ponoszg odpowiedzialnosci wynikajacej z niniejszej umowy (ustugi
gwarancyjne), jezeli wymagane naprawy nie moga by¢ wykonane z powodu restrykcji
importowych/eksportowych na czesci zamienne lub innych przepisow prawnych, nieprzewidzianych
okolicznosci uniemozliwiajacych wykonanie naprawy czy tez negatywnych skutkow zaistnienia sity
wyzszej.

11. Wszelkie wadliwe produkty lub czesci, ktérych wymiany dokonano w ramach gwarancji stajq sie
wtasnoscig Panasonic Polska Sp. z 0.0.

12. Producent, Panasonic Polska Sp. z 0.0., Autoryzowany Serwis, firma handlowa, ktéra sprzedata
Produkt, oraz ich filie i oddziaty nie beda odpowiada¢ wobec Kupujacego za utrate, uszkodzenie lub
zniszczenie Produktu wynikte z innych przyczyn niz wady tkwiace w Produkcie, oraz nie bedg
odpowiadac za szkody spowodowane wadami Produktu, inne niz rzeczywiscie poniesione.

13. Uprawnienia z tytulu gwarancji nie obejmuja prawa Kupujacego do domagania sie zwrotu
utraconych zyskow w zwigzku z awarig produktu.

Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
kupujacego wzgledem sprzedawcy towaru konsumpcyjnego wynikajacych z niezgodnosci towaru z
umowa. W relacjach prawnych wyniktych z niniejszej gwarancji stosuje sie przepisy prawa polskiego.
Lista Autoryzowanych Serwiséw dostepna jest w siedzibie Gwaranta, na stronie intemetowej pod
adresem www.panasonic.pl lub pod ulgowym numerem telefonu 0 801 351 903.
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